Gdasiska Organizacja

Zatacznik nr 2
do Regulaminu rekomendowania przez Gdarisk Convention Bureau
Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw (PCO) w Gdansku i Regionie

Kodeks Etyczny
Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw (PCO) w Gdansku i Regionie
rekomendowanych przez Gdanisk Convention Bureau (GCB)

I. Wstep.

1.

Wspdlnym celem profesjonalnych organizatoréw kongreséw (PCO) w Gdansku i Regionie
zwanych dalej (PCO) jest zwiekszenie ilosci oraz polepszenie jakosci organizowanych
w Gdansku i Regionie kongreséw.

Podstawowym  miernikiem jakosci wydarzen konferencyjno-kongresowych jest
zadowolenie i bezpieczenstwo ich uczestnikéw.

Il. Zasady etyki zawodowe;j.

1.

PCO przyjmujg, ze stosowanie zasad etyki zawodowej jest obowigzkiem
i dotyczy w réwnym stopniu:

a) Wszystkich profesjonalnych organizatoréw kongreséw rekomendowanych przez GCB

b) GCB,

PCO uwazajg za sprawe naczelng zdobycie i utrzymywanie wysokich standardéw
profesjonalizmu, gwarantujgc optymalng jako$¢ produktu konferencyjnego w ramach
swoich dziatalnosci.

Wspdlnym celem jest nieustanne doskonalenie umiejetnosci zawodowych i doksztatcanie
siebie oraz swoich pracownikdw. Z tego wzgledu PCO sg gotowi -
z zachowaniem zastrzezen wynikajgcych z zasady konkurencyjnosci — do wymiany
doswiadczen i wspomagania wiedzg i doswiadczeniem kolegéw, majgc na uwadze
pozytywny wizerunek catej branzy w oczach klientéw.

PCO niezwtocznie interweniujg w przypadku dostrzezenia jakichkolwiek dziatan
zmierzajgcych do zdyskredytowania lub obnizenia rangi ich pracownikéw, ich branzy czy
podejmowanych przedsiewzied.

PCO w kontaktach z potencjalnymi klientami przedstawiajg zawsze swojg wiedze
w sposOb uczciwy, unikajgc dwuznacznosci i niedopowiedzen.

PCO z najwyzszg dyskrecjg traktujg wszelkie informacje jako poufne zdobyte z racji swojej
pozycji. Za absolutnie niedopuszczalne uznaje sie naduzywanie swojego statusu i czerpanie
jakichkolwiek korzysci ze swojego stanowiska.

PCO nigdy nie naruszajg praw osob trzecich poprzez:
a) Swiadome oddziatywanie na decyzje handlowo-prawne innych podmiotow,
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10.

11.

12.

b) wykorzystywanie posiadanych informacji w celu zdyskredytowania konkurentéw,

c) korzystania ze znajomosci i poufnych informacji przeciwko innym podmiotom
branzowym,

d) angazowanie sie w dziatalnos$¢, w ktorej istnieje wewnetrzny konflikt interesow.

PCO nie kierujg sie w swoich decyzjach wzgledami: rasowymi, przekonaniami religijnymi
czy obyczajowymi, orientacja seksualng, wielkoscig firmy czy innymi subiektywnymi
wzgledami.

PCO zobowigzuja sie do:

a) udostepniania — w zakresie dopuszczanym przez prawo i dobre obyczaje — danych
dotyczacych wykonywanych ustug i prac,

b) dostarczania klientom i wspodtpracownikom kompletu posiadanych informacji
niezbednych do osiggniecia sukcesu realizowanego projektu,

c) niezwlocznego informowania klienta i wspoétorganizatoréw o zaistnieniu istotnych
elementédw majacych wptyw na zmiane i jakosc¢ realizowanego projektu,

d) wnikliwego przeanalizowania merytorycznego projektu w fazie planowania, by
stworzy¢ i podtrzyma¢ atmosfere wspotpracy wszystkich oséb i podmiotow
zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia,

e) uszanowania zobowigzan i ustalen podjetych w formie umoéw pisemnych i ustnych
i takiego prowadzenia negocjacji, by klient miat petng jasnos$¢ co do zakresu
odpowiedzialnosci, ryzyka i wszelkich aspektéw realizowanego projektu,

f) $wiadczenia pomocy dla GCB przy ubieganiu sie o imprezy biznesowe dla Miasta

i Regionu
Ponadto PCO wychodzi z inicjatywa i deklaruje, ze hotele, przedsiebiorstwa cateringowe,
firmy zarzadzajace obiektami konferencyjnymi i inni uczestnicy rynku organizacji
konferencji beda przez nich traktowani jako partnerzy,

z szacunkiem i zawodowa uczciwoscig. Konkurencja miedzy nimi nie moze obniza¢ poziomu
ustug ani prowadzi¢ do zwiekszenia kosztow ponoszonych przez klienta.
Z drugiej strony wszyscy uczestnicy rynku na zasadach wzajemnosci muszg powstrzymywacd
sie od wykorzystywania swojej dominujace;j roli jak tez unika¢ nieuczciwej konkurencji.

W przypadku zaistnienia sporow PCO dotozy staran w celu polubownego zazegnania
konfliktu traktujgc droge arbitrazowg lub sadowg jako ostatecznosé. Podczas rozstrzygania
sporu konieczne jest traktowanie drugiej strony z petnym szacunkiem i nie przenoszenie
kwestii merytorycznych na poziom ocen osobistych.

Podczas planowania i realizacji projektéw PCO stosujg zawsze zasady minimalizacji kosztow
i optymalnego wykorzystywania Srodkéw materialnych i niematerialnych podejmujac
wszelkie decyzje finansowe w porozumieniu sie z klientem i majgc na wzgledzie ochrone
jego intereséw — przy zachowaniu stawek minimalnych przyjetych w umowie. Takie
postepowanie pozwala unikng¢ nieuczciwej konkurenciji
i szkodliwego dla wizerunku PCO wzajemnego dyskredytowania ofert.
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do przestrzegania Kodeksu Etycznego Profesjonalnych

Organizatoréw Kongresow (PCO) w Gdansku i Regionie rekomendowanych przez GCB

Miejscowos¢, Data Podpis i pieczatka
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